
１　実施日

２　事業所名

提供するサービスの自己評価票

【　  訪問介護  　】

　　　2024年　　12月　　10日　（　火　）

1

ひごヘルプ



1

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

1

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

利用申込みとサービス開始の手続き

サービス内容の紹介

利用者や家族に重要事項の説明を行う際は、パンフレットや料金表などの資料を用意するなど
して、わかりやすい説明ができるよう工夫していますか。

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

実施していない

利用申込みとサービス開始の手続き

契約解除の説明

利用契約書に契約解除に関する条項を定めて、利用者がいつでも契約を解除できることを説明
していますか。

実施している

実施しているが不十分 

2


利用例を提示して料金を提示するなどの工夫をしている。

 契約書の該当箇所を口頭で説明している。



1

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

1

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

実施していない

利用申込みとサービス開始の手続き

訪問介護で出来ること

訪問介護として提供できるサービス内容について、具体的に説明していますか。

実施している

実施しているが不十分 

提供拒否の禁止

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

訪問介護の提供を拒むことができる正当な理由を具体的に定めて、利用者に説明していますか。

利用申込みとサービス開始の手続き

3





訪問介護で出来ること、出来ないことの例を提示し、サービス利用
に関して誤解のないよう努めている。

サービスの提供を拒否する場合の例を提示し、説明している。



1

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

1

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

実施しているが不十分 

利用申込みとサービス開始の手続き

実施している

実施していない

実施しているが不十分 

実施していない

利用申込みとサービス開始の手続き

実施している

自らの事業所のサービス利用では十分に対応できない場合などには、居宅介護支援事業者と連
携し、必要な他のサービスの紹介を行っていますか。

サービス提供困難時の対応

ケアマネジャーを通さずに、直接サービス利用申し込みを受けた時は、区役所や最寄りの居宅
介護支援事業所に相談するよう伝えていますか。

要介護認定の申請のための援助

4





適切な訪問介護を提供することが困難である場合は、ケアマネジャ
ーへの連絡や適当な他のサービスの紹介など必要な措置を速やかに
講じている。

利用者申込者が要介護認定を受けていない場合には、要介護認定の
申請がすでに行われているかどうか確認し、申請が行われていない
場合は、速やかに必要な援助を行っている。



2

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

2

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

実施しているが不十分 

実施している

実施しているが不十分 

訪問介護計画の作成

実施していない

訪問介護計画の作成

サービス担当者会議で検討した内容や結論について、正確に記録していますか。

実施していない

サービス担当者会議の参加

サービス担当者会議等において、訪問介護サービスを提供する事業者として積極的に情報共有
を図っていますか。

サービス担当者会議の記録

実施している

5





サービスの提供方法、曜日、時間、回数などについて、訪問介護
事業所の立場として必要な意見を述べるようにしている。

サービス担当者会議の内容については、ケアマネジャーが記録する
「サービス担当者会議の要点」の写しにより確認するだけでなく、
訪問介護事業所として必要な情報を記録している。



2

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

2

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

訪問介護計画の作成

アセスメント①

訪問介護計画の作成に当たって、アセスメントを行っていますか。

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

実施していない

アセスメントを行う際は、利用者の居宅を訪問し、利用者の日常生活全般の状況について十分
に把握していますか。

実施しているが不十分 

訪問介護計画の作成

アセスメント②

実施している

6





必ず利用者本人にお会いして生活環境や状況の確認を行っている。

本人や家族のみならず関係している専門職からも状況を伺い、把握
に努めている。



2

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

2

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

訪問介護計画の作成

アセスメント③

アセスメントにおいて、「一部介助」や「見守り」が必要であると判断した項目については、
その判断に至った理由や利用者の心身の状況を詳細に記録していますか。

訪問介護計画の作成

専門職の意見

病状に関する専門意見を確認することが必要な利用者については、主治医や看護師、理学療法
士などの専門職から必要な情報を得て、訪問介護計画を作成していますか。

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

7





状況は記録されているが判断理由については十分に記載されていな
いため、今後記載するように努める。

上記の他、薬剤師、利用している福祉用具の専門相談員からも情報
を得るようにしている。



2

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

2

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

実施しているが不十分 

訪問介護計画の作成

訪問介護計画の目標

訪問介護計画の目標は、利用者が希望する生活へできるだけ近づくような、個別具体的なもの
となっていますか。

訪問介護員が交代した場合でも、変わりなくサービスの提供を行うことができるよう、手順書
などを準備し、サービスの提供に活用していますか。

実施している

実施していない

訪問介護計画の作成

サービスの標準化

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

8





一律の計画にはなっておらず利用者の個別の計画になっている。

手順は状況により変わるので採用していない。サービス提供前の
サービス提供責任者からの指示書で変わりなくサービスが提供で
きるようにしている。



2

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

2

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

訪問介護計画の作成

モニタリング①

モニタリングは、訪問介護計画の目標に対する評価になっていますか。

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

訪問介護計画の作成

モニタリング②

モニタリング結果には、「達成」「一部達成」「未達成」などと評価した具体的な理由を記録
していますか。

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

9





訪問介護計画の目標に対する評価になっている。

結果の判断理由については記録するように努める。



3

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

3

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

サービス提供のための準備

身分証は、常に携行して利用者から求めがあった時に提示できるようにしていますか。

身分を証する書類の携行

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

サービス提供のための準備

サービス提供の事前準備

サービスの提供を行う前に、利用者の直近の様子やサービス提供の内容に関する留意点を確認
するなど、必要な準備を行っていますか。

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

10





顔写真付きの身分証を携行している。

サービス提供前のサービス提供責任者からの指示書で留意点を確認
している。



4

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

4

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

サービス提供の記録

サービスの提供の記録には、提供したサービス内容だけでなく、利用者の心身の状況について
も記録していますか。

サービス提供の実施記録

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

サービス提供の記録

提供したサービス内容の確認

サービスの提供の記録は、記入漏れや誤記などの不備がないよう正確に記録し、実際に提供し
たサービス内容と記録が一致していることを確認していますか。

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

11





サービス提供記録に利用者の心身の状況についても記録している。

サービス提供責任者が記録をチェックしている。



5

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

5

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

ケアプランとの整合性

ケアプランに沿ったサービスの提供

ケアプランが交付される度に、訪問介護で提供すべきサービス内容に変更がないかどうか確認
していますか。

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

ケアプランとの整合性

ケアプランの確認

ケアプランの短期目標の期間が終了していないか確認していますか。

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

12





配布されるケアプランの変更内容を確認している。

ケアプランの有効期間を記載した利用者一覧を作成し、管理して
いる。また、ケアプランの内容に変わりがなく、短期目標期間の
更新のみの場合は、手書きで修正している。



5

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

6

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

ケアプランとの整合性

ケアプラン変更の援助

利用者がサービス内容の変更を希望する場合には、速やかにケアマネジャーに連絡し、利用者
の状態の変化や新たな希望を伝えていますか。

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

サービスの質の向上に向けた取り組み

言葉づかい

接遇マニュアルを作成したり、接遇に関する研修を実施したりするなど、利用者や家族への言
葉づかいに配慮していますか。

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

13





速やかにケアマネジャーに連絡し、利用者の状態の変化や新たな
希望を伝えている。

マニュアルは作成していないが、現場で指導している。



6

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

6

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

実施していない

サービスの質の向上に向けた取り組み

実施している

実施しているが不十分 

季節感のあるサービス提供

季節感のある食事や外出の支援を行うなど、サービス内容を工夫していますか。

実施している

サービスの質の向上に向けた取り組み

サービス提供の時間帯

事業所の都合ではなく、利用者の生活リズムに合わせて食事や排せつなどのサービス提供を
行っていますか。

実施しているが不十分 

実施していない

14





入浴の時間等本人の希望により設定している。

併設の施設と協力して季節行事の飾りつけを行ったりしている。



6

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

6

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期実施していない

利用者が希望する献立や使用してほしい食材、味付けを確認し、利用者の心身の状態に配慮し
た食事を提供していますか。

自立支援のための見守り的援助

利用者と一緒に行う調理や掃除について、それぞれの利用者に合わせた声掛けや見守りを行
い、自立生活の支援に繋げていますか。

実施しているが不十分 

実施していない

サービスの質の向上に向けた取り組み

調理

実施している

実施しているが不十分 

サービスの質の向上に向けた取り組み

実施している

15





食事は併設施設での提供になるので提供していないが、利用者の
状態に関する情報の提供は行っている。

それぞれの利用者に合わせた声掛けや見守りを行っている。



6

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

6

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

焦らず食べられるよう利用者に言葉をかけるなど、食事を楽しめるような工夫をしていますか。

実施しているが不十分 

実施している

サービスの質の向上に向けた取り組み

排泄介助

サービスの質の向上に向けた取り組み

食事介助

失禁や失敗があった場合に、利用者の心理状態に配慮した声掛けを行っていますか。

実施していない

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

16





利用者の心理状態に配慮した声掛けを行っている。

食べやすいように個別の食器の提案等も行っている。



6

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

6

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

転倒などの事故が発生しないように、サービス提供の前に利用者の心身の状況を確認していますか。

サービスの質の向上に向けた取り組み

入浴介助

利用者の身体状況に合わせて、適切に入浴介助や清拭を実施していますか。

実施している

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

実施していない

サービスの質の向上に向けた取り組み

外出介助

実施しているが不十分 

17





併設施設の浴場が利用できるので利用者の心身の状況に応じて
入浴設備を選択している。

前回のサービス提供記録やサービス提供前のサービス提供責任者か
らの指示書で確認するようにしている。



6

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

6

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

実施している

サービスの質の向上に向けた取り組み

服薬介助

薬の飲み忘れがないよう工夫していますか。

利用者の家族に対して、訪問介護員の視点から介護技術の指導を行うなどして、家族の介護負
担や不安の軽減を図っていますか。

実施しているが不十分 

実施していない

サービスの質の向上に向けた取り組み

家族への支援

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

18





薬が入っていた容器や袋などは捨てずに確認できるようにしている。
また、床などに落ちていないことも確認している。

併設施設入居の利用者が多いので家族に介護技術の指導を行う
ケースは今のところない。要望があれば行う。



7

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

7

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

管理者は、事業所として遵守すべき基準を常に念頭に置き、従業員に基準を遵守させるため具
体的な指示を行っていますか。

管理者及びサービス提供責任者の役割

管理者の役割

実施している

サービス提供責任者の役割①

サービス提供責任者は、サービスの提供を行う訪問介護員に対して、サービスの提供における
留意事項などを伝達していますか。

実施しているが不十分 

実施していない

管理者及びサービス提供責任者の役割

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

19





利用者の個別カンファレンスの際に行っている。

サービス提供前のサービス提供責任者からの指示書で行っている。



7

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

8

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

サービス提供責任者は、定期的に利用者や家族との話し合いの機会を持ち、直近の状況や希望
を把握していますか。

サービス提供責任者の役割②

管理者及びサービス提供責任者の役割

利用者の病状の急変に備えて、主治医や家族の連絡先を把握しておくとともに、緊急時の対応
マニュアルを作成するなど対処方法を定めていますか。

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

サービス提供体制の整備

緊急時の対応

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

20





常に利用者家族とは電話または面談でコミュニケーションをとる
ようにしている。

緊急連絡先の名簿を作成し、常に連絡がとれる体制をとっている。
また、契約時にDNARをいただいている。
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1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

8

1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

研修に欠席した訪問介護員に対して伝達講習を行うなど、すべての介護職員に研修の機会を確
保できる体制を整えていますか。

衛生管理

感染症予防のために必要な対策を講じていますか。

サービス提供体制の整備

研修

実施している

実施しているが不十分 

実施していない

実施している

実施しているが不十分 

サービス提供体制の整備

実施していない

21





研修に参加できなかった職員には別日に個別に行っている。

職員は手指の消毒およびマスク・グローブ着用にてサービス提供
を行っている。
なんらかの症状のある職員には検査キットによる検査を実施をして
いる。



8

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期
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1 2
 具体的な実施内容

1 2
 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

実施しているが不十分 

実施している

実施していない

実施していない

サービス提供体制の整備

苦情を受け付けた場合は、その内容を記録するだけでなく、会議で介護職員に周知したり必要
な研修を実施したりするなど、サービスの質の向上に向けた取り組みを行っていますか。

事故には至らなかった事例でも、ヒヤリとしたりハッとした事例についても記録し、会議で周
知するなどして、その後の事故を未然に防ぐ取り組みに活かしていますか。

実施しているが不十分 

実施している

苦情処理

サービス提供体制の整備

事故発生時の対応

22





苦情内容は記録用紙に記録している。また、勤務交代の申し送り時
に情報を共有している。

ヒヤリハットについても記録し、利用者の個別カンファレンスや
担当者会議等で対応策を検討している。



8

1 2

 具体的な実施内容

1 2

 今後の取り組み内容

 上記取り組みの実施予定時期

利用者に関する記録について、綴る順番や管理方法を定めて適切に整備した上で、保管してい
ますか。

サービス提供体制の整備

実施していない

記録の整備

実施している

実施しているが不十分 

23


サービス提供記録は提供した年月ごとにまとめて保管している。




